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Liebe Mitglieder,

mit unserer Qualitatsstrategie bei der Be-
ratung sind wir auf dem richtigen Weg: Das
zeigt die diesjdhrige Auszeichnung fir die
beste Baufinanzierungsberatung in Bayern
sowie die Vielzahl an Auszeichnungen, die
wir bereits im vergangenen Jahr entgegen
nehmen durften. Richtige Beratung ist das
Ergebnis eines professionellen Qualitats-
managements und vor allem einer hohen
Leistung unserer Baufinanzierungsspezialis-
tinnen und -spezialisten. Wir finden fir jeden
Kunden eine passende Losung - indem wir
ihn individuell beraten. Das ist und bleibt ein
wichtiges Differenzierungs- und Qualitatskri-
terium fur unsere Bank. Gerade in Zeiten der
Null-Zinspolitik beziehungsweise Minuszins-
politik der EZB ist eine fundierte Baufinan-
zierungsberatung im Hinblick auf mogliche
Anschlussfinanzierungen extrem wichtig. In
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diesem Kontext sind wir natirlich besonders
stolz die beste Baufinanzierungsberatung in
Bayern zu haben. Doch wir haben uns noch
nie auf unseren Auszeichnungen ausgeruht.
Wir hinterfragen und analysieren stets, was
wir richtig machen - und was wir noch ver-
bessern konnen. So haben wir immer weiter

TIPPS ZUR NEUEN EU-RICHTLINIE

Am 14. September wurde die sogenann-
te zweite Stufe der Umsetzung der ,EU-
Zahlungsdiensterichtlinie“ (PSD2) wirksam.
Ziel dabei ist es, einheitliche Standards fir
die Sicherheit elektronischer Zahlungen zu
schaffen sowie den Verbraucherschutz im
Europdischen Wirtschaftsraum zu verbes-
sern. Damit werden das Online-Banking, die
VR-BankingApp sowie das Online-Shopping
mit Kreditkarte noch sicherer. AuBerdem kon-
nen lhnen dritte Zahlungsdienstleister neue
Services anbieten. Zum Beispiel haben diese
ab sofort die Maglichkeit, die Umsatze Ihres
Kontos der letzten 90 Tage zu analysieren
oder fiir Sie Uberweisungen zu tatigen. Na-
tirlich konnen Sie das kontrollieren. Gehen
Sie dazu in lhrer Online-Banking-App oder im

an unserem Qualitdtsanspruch gearbeitet.
Denn Qualitdt gehort zu unserem Selbstver-
standnis. Diesen Weg mochten wir auch in
Zukunft mit lhnen weitergehen.

[hr Richard L. Riedmaier,
Vorstandsvorsitzender

Browser unter ,Service” und ,Zugriffsverwal-
tung”. Dort konnen Sie die Zugriffe steuern.
Unser Tipp: Hinterlegen Sie bei allen Zah-
lungen im Internet Ihre Kreditkarte. Denn laut
der Richtlinie drfen Kreditkartenumsétze
nicht analysiert werden. Besuchen Sie doch
unseren YouTube-Kanal. Dort haben wir im
Video ,Kann Amazon und Co auf mein Konto
zugreifen?" die wichtigsten Anderungen zu-
sammengefasst und fiir Sie finf praktische
Tipps im Umgang mit der neuen Richtlinie
aufbereitet.
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NEGATIVZINSEN FUR ALLE?

Die Zinssatze fir Einlagen und Kredite sind auf historischen Tiefstanden. Ein so niedriges
Zinsniveau mit Negativzinsen fir Einlagen bis zu 0,7 Prozent hat es bisher noch nicht gege-
ben. Das stellt die Bank und ihre Kunden vor enorme Herausforderungen. Seit Juni 2019 ist
das Marktzinsniveau fur Einlagen bis 10 Jahre deutlich unter der Null-Prozent-Marke. Viele
Banken gehen gerade dazu tber, diese Negativzinsen an ihre Kunden weiterzugeben. Andreas
Streb aus dem Vorstand erklart: ,Aufgrund der anhaltenden Niedrigzinspolitik der EZB sind
jetzt auch wir gezwungen, groBere Kundenguthaben an die Marktentwicklung anzupassen und
marktadaquat zu verzinsen. Das wird neben Firmenkunden auch groBere Guthaben von Privat-
kunden betreffen. Wir werden aber bis auf weiteres die Guthaben der meisten unserer mittels
Freibetrdgen noch von Negativzinsen freistellen konnen." Als breit aufgestellte Regionalbank kdnnen wir unseren Privat- und Firmenkunden individuell
passende Anlagealternativen zu Bankeinlagen anbieten. Fir Ihre personliche Losung wenden Sie sich gerne an unsere Beraterinnen und Berater.

'ergzmspohnktremt viele unserer Kunden um, denn insbesondere die Alters-
sorge wird dadurch deutlich erschwert. Klassische Sparformen werfen zurzeit
: 'nsen mehr ab. Ein Grund mehr, die niedrigen Zinsen zum eigenen Vorteil zu
nutzen Denn eine Finanzierung des Eigenheims wird dadurch deutlich erleichtert.
- Das kann Ihre Zukunft sichern: Ist Ihr Eigenheim im Ruhestand abbezahlt, konnen

le m|etfre| leben. Als Bank mit der besten Baufinanzierung in Bayern beraten wir
assend- entsprechend ihrer personlichen Situation. In unseren Beratungsge-
chen ist uns besonders wichtig, individuelle Risiken zu ermitteln und diese bei
inanzierung zu bercksichtigen.

FONDS-SPARPLAN ALS GELDANLAGE

Eine Alternative zu den klassischen Sparformen bietet der
Fonds-Sparplan unseres Partners Union Investment. Hier sind
Sie bei lhrem Vermdgensaufbau flexibel. Bei Bedarf kénnen
Sie lhren Sparbetrag grundsatzlich jederzeit senken, erhéhen
oder aussetzen. Beim Sparen mit Fonds kdnnen Sie von den
Entwicklungen der Finanzmérkte profitieren und sich auf diese
Weise solide Ertragschancen sichern. Union Investment be-
treut und entwickelt Produktlésungen sowie Fonds, die an den
Werten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ausgerichtet
sind. Fondsmanager analysieren fiir Sie die Markte, um Ihr
Geld in aussichtsreiche Branchen, Unternehmen oder ande-
re Anlagemdglichkeiten zu investieren. Lesen Sie mehr unter
www.vr-bayernmitte.de/union-investment-fondssparplan.
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